POLANOWSCY

DORADCY DS. NIERUCHOMOSCI

Standardy Zawodowe
Posrednikow w Obrocie Nieruchomosciami

(Dziennik Urzedowy Ministra Infrastruktury z 2009 r. Nr 3 poz. 14)

Dziat |
Zasady etyki zawodowej

Rozdziat 1
Zasady ogdine

§1. [Etyka jako podstawa dzialan] Posrednik w obrocie nieru-
chomosciami zwany dalej posrednikiem powinien kierowa¢ sie
zasadami etyki zawodowej. Zasady etyki zawodowej posrednika
wynikaja z ogolnie przyjetych norm moralnych i etycznych.
§2. [Ochrona interesow klienta] Posrednik powinien po-
stepowaé w taki sposéb, aby chroni¢ interesy osob, na rzecz
ktorych wykonuje czynnosci posrednictwa z uwzglednieniem
zasady uczciwego traktowania wszystkich stron transakcji.

§3. [Lojalno$¢ i zaufanie] Posrednik pow1n1en by¢ lojalny
wobec osoby, na rzecz ktorej wykonuje czynnosci posrednictwa
1 nie zawie$¢ pokladanego w nim zaufania.

Rozdziat 2
Rzetelnos$¢ zawodowa

§4. [Przestrzeganie przepiséw] Posrednik jest obowiazany
przestrzegal przepisy prawa i standardy zawodowe.

§5. [Szczegolna starannos$¢] Posrednik jest obowigzany do-
ktada¢ szczegdlnej starannosci przy wykonywaniu czynnosci
posrednictwa.

§6. [Odmowa czynnoscl] Posrednik jest obowiazany do od-
mowy wykonama czynnosc1 posredmctwa ktéra pozostawataby
w sprzeczno$ci z przepisami prawa lub standardami zawodo-

wymi.

Rozdziat 3
Kompetencja i profesjonalizm

§7. [Tendencje rynkowe] Przy wykonywaniu czynnosci posred-
nictwa posrednik powinien kierowa¢ si¢ trendami rynkowymi.

§8. [Nieprzekraczanie kompetencji] Posrednik nie moze
podejmowaé si¢ wykonywania czynnosci posrednictwa, ktore
wykraczaja poza zakres jego wiedzy 1 doswiadczenia zawodo-
wego.

Rozdziat 4
Tajemnica zawodowa

§9. [Tajemnica zawodowa] Informacje uzyskane przez po-
$rednika w zwiazku z wykonywaniem czynnosci posrednictwa
stanowig tajemnice zawodowa. W szczegc’)lnos’ci informacje uzy-
skane w toku wykonywania czynnosci zawodowych nie moga
by¢ przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie obowiazuje
przy przekazywaniu informacji niezbednych dla wihasciwego

wykonania ustugi oraz informacji mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczefistwo transakcji.

Rozdziat 5
Prestiz zawodu

§10. [Relacje z pos'rednikami] Posrednik powinien zapewni¢,
aby relaqe z innymi posredmkaml byly oparte na zasadach
uczciwej konkurencji, lojalnosci 1 szacunku.

§11. [Uczciwo$¢ wobec pracodawcy] Posrednik nie moze
postepowaé w sposdb godzacy w interesy zatrudniajacego go
przedsigbiorcy, w szczeg6lnosci nie wolno mu przekazywad,
wawnia¢ lub wykorzystywac informacji stanowiqcych tajemni-
ce przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.).

§12. [Bezprawne polecenia] Posrednik nie moze wykonywac
polecen pracodawcy niezgodnych z prawem oraz naruszajacych
standardy zawodowe.

§13. [Wypowiedzi o konkurencji] Posrednikowi nie wolno
rozpowszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowadzalqcych w biad
informacji o innych posrednikach, o swoim lub innym przed-
sigbiorcy albo przedsigbiorstwie, lub stosowanych przez nich
praktykach zawodowych.

§14. [Wspieranie pozycji zawodu] Posrednik powinien wspie-
ra¢ dziatalno$¢ organizacji zawodowych 1 przyczyniaé sie do
zapewnienia wysokiej rangi zawodu.

§15. [Eliminacja zlych praktyk] Posrednik powinien dazy¢
do wyehmlnowanla w swym otoczeniu praktyk sprzecznych
z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiaja-
cych godnosci zawodu.

§16. [Naduzycie funkcji] Posrednik nie moze wykorzystywac
funkcji pelnionych w organizacjach zawodowych dla wtasnych
korzysci.

Dziat Il

Standardy zawodowe

§17. [Umowa posrednictwa] Posrednik wykonuje czynnosci
posrednictwa na podstawie pisemnej umowy posrednictwa za-
wartej z zamawiajacym. W umowie zamieszcza sig imig 1 nazwi-
sko posrednika odpowiedzialnego zawodowo za jej wykonanie,
jego numer licencji zawodowej oraz o$wiadczenie posrednika
o posiadaniu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem czynnosci po-
$rednictwa. Zakres czynnosci posrednictwa okresla umowa.

§18. [Rola posrednika] Rola posrednika polega na groma-
dzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych do zawarcia przez
inne osoby uméw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o go-
spodarce nieruchomos$ciami w zakresie warunkéw ekonomicz-
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no- rynkowych i sposobu realizacji zaméwione) ustugi, podej-
mowaniu czynnosci zmlerza]e;cych do wyszukania kontrahenta,
kOJarzenlu stron, aranzowaniu ogledzin nieruchomosci oraz,
na Zyczenie zamawiajacego, na udziale w negocjacjach, pomocy
przy finalizacji transakcji poprzez podjecie czynnosci organiza-
cyjnych, chyba, Ze umowa stanowi inacze;j.

§19. [Zakaz reklamy bezumownej] Posrednikowi nie wolno
reklamowac¢ - ogtasza¢ do sprzedazy, wynajmu lub innego ob-
rotu tych nieruchomosci, co do ktérych nie zawart uprzed-
nio umowy posrednictwa poza przypadkami, ktére wynikaja
z umoéw zawartych pomiedzy posrednikami lub przedsigbior-
cami.

§20. [Rzetelno$¢ oswiadczen] Ogtoszenie, druk, pisemna
lub ustna informacja udzielona przez posrednika powinny by¢
zgodne ze znanym posredn1k0w1 stanem faktycznym i praw-
nym oraz by¢ jednakowe w swej tresci w zakresie dotyczacym
pobieranego wynagrodzenia. Ogloszenia publikowane w Inter-
necie muszg zawiera¢ numer licencji posrednika odpowiedzial-
nego zawodowo za wykonanie umowy posrednictwa.

§21. [Prowadzenie dokumentacji] Posrednik dokumentuje
wykonane czynno$ci posrednictwa w zwiazku z realizacja umo-
wy posrednictwa.

§22. [Ujawnienie statusu] Posrednik jest obowiqzany zawsze
wjawnic status posredmka przy wykonywaniu czynnosci posred-
nictwa. W kazdym miejscu prowadzenia dziatalnosci zawodowej
posrednik umieszcza w sposéb widoczny $wiadectwo stwierdza-
]qce nadanie licencji zawodowej w zakresie posrednictwa w ob-
rocie nieruchomo$ciami.

§23. [Oswiadczenia o cenie] Posrednik nie moze sktada¢ za-
mawiajacemu nieprawdziwych o$wiadczen dotyczacych ceny
sprzedazy lub czynszu najmu nieruchomosci.

§24. [Dzialanie dla obu stron] Posrednik moze wykonywac
czynnoéci posrednictwa na rzecz obu stron transakcji pod wa-
runkiem uzyskania ich pisemnej zgody.

§25. [Zakaz dumpingu] Po$rednikowi nie wolno oferowaé
ustug posrednictwa ponizej kosztéw ich §wiadczenia lub przed-
stawiajac je jako wolne od wynagrodzenia.

§26. [Wynagrodzenie od jednej strony] Ogloszenia o po-
bieraniu wynagrodzema wylacznie od jednej strony transakcji
opatruje si¢ wyjasnieniem, ktora ze stron pokrywa wynagrodze-
nie posrednika.

§27. [Informacja o wylacznosci] Przed zawarciem umowy
posrednictwa oraz w tresci umowy z klauzulg wytacznosei po-
$rednik jest obowiazany do poinformowania zamawiajacego
o konsekwencjach wynikajacych z takiej klauzuli oraz podpisa-
nia tego typu umowy.

§28. [Nienaruszanie wylacznosci] Przed zawarciem umowy
posrednictwa posrednik ma obowigzek uzyskania od zamawia-
jacego informacji o tym, czy nieruchomo$¢ nie jest przedmio-
tem zawartej uprzednio umowy z klauzulg wylacznosci.

§29. [Ekspozycja oferty] Posrednik wykonujacy czynnosci
posrednictwa wynikajace z umowy posrednictwa z klauzulg
Wyiqcznosa dazy do jak na]szerszego uzasadnionego wyeks-
ponowania nieruchomoéci 1 nie moze utrudnia¢ dostgpu do
informacji o nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa.

§30. [Kontakt przy oferowamu] W przypadku, gdy posrednik
wykonujacy czynnosci posrednictwa na rzecz oferujacego nie-
ruchomos$¢ przedstawi tej osobie innego posrednika, kolejne
kontakty przedstawionego posrednika z ta osoba, dotyczace
oferowanej nieruchomosci, powinny odbywaé si¢ za wiedza
1 zgoda posrednika, ktéry go przedstawit.

§31. [Nienaklanianie do rozwiazania umow] Posrednikowi
nie wolno naktania¢ zamawiajacego do rozwiazania, zmiany lub
niewykonania wcze$niej zawartych uméw posrednictwa.

§32. [Oferty ogdlne] Posrednik ma prawo sktadania ogdlnych
ofert przedstawiajacych zakres §wiadczonych ustug takze oso-
bom, ktére zawarly z innym posrednikiem umowe z klauzuly
wylacznoscei, jezeli oferty te stanowia element szerszej akcji pro-
mocyjnej.

§33. [Ustalenia co do wspolpracy] W przypadku podjecia
wspolpracy pomiedzy posrednikami, ustalenia co do wysokosci
wynagrodzenia i sposobu jego podziatu powinny by¢ okreslone
w formie pisemnej w momencie nawigzania wspotpracy.

§34. [Dbalo$¢ o interesy innego posrednika] Posrednik,
ktory otrzymal z innego biura informacje o nieruchomosci
jest obowiazany przy pierwszym kontakcie ze sprzedajacym
wawnié, od kogo oferte otrzymat oraz zachowal szczegdlng
dbatos¢ o zabezpieczenie intereséw posrednika, ktéry tej infor-
macji udzielit.

§35. [Nadzér nad pomocnikami] Posrednik zapewnia, aby
osoby pracujace pod jego bezposredmm nadzorem, przy po-
mocy ktorych wykonuje czynnosci posrednictwa, przestrzega}y
zasad wynikajacych z przepisdw prawa 1 regut postepowania
zawartych w standardach zawodowych posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami. Posrednik zapewnia, aby osoby te posiadaty
jego pisemne o$wiadczenie o wykonywaniu czynno$ci pomoc-
niczych pod jego nadzorem. Posrednik ponosi odpowiedzial-
no$¢ zawodowa za dziatania lub zaniechania tych oséb.

§36. [Wplyw na czynnosci] Posrednik wykonujacy zawod na
podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej u przed-
sigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
w obrocie nieruchomo$ciami powinien w umowie zawartej
z przedsigbiorca zapewni¢ sobie rzeczywisty wplyw na wszel-
kie czynnosci posrednictwa wykonywane u przedsiebiorcy,
w szczegdlnosci na tre$¢ ogloszen przedsigbiorcy zamieszcza-
nych w zwiazku wykonywanymi przez posrednika czynnoscia-
mi posrednictwa.

§37. [Zwracanie uwagi] Poérednik ma obowiazek zwrécié
uwage innemu posrednikowi na jego postepowanie naruszajace
zasady niniejszych standardéw zawodowych posrednikéw w ob-
rocie nieruchomosciami.

Dziat Ill
Przepisy koncowe

§38. [Uzgodnienie z ministrem] Zgodnie z art. 181 ust. 5 usta-
wy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
niniejsze standardy zawodowe zostaly uzgodnione z ministrem
whasciwym do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej
1 mieszkaniowe;.

§39. [Utrata mocy] Traca moc standardy zawodowe posred-
nikéw w obrocie nieruchomosciami ogloszone komunikatem
Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie
uzgodnienia standardéw zawodowych posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami (Dz.Urz. MI Nr 6, poz. 37).

Niniejsze Standardy zatgcza sie m in. do uméw posrednictwa.

Zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci posrednictwa
zgodnie ze Standardami Zawodowymi.

Data i czytelny podpis posrednika lub asystenta
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